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Configuración en B.8. Setup - Formatos Interfaces => Police Comunication 
 

 
 
Pestaña General: 
lRD 933/21: Check para activar el envío de datos con la nueva normativa. 
Además, al activar este check la validación de las fichas de policía se regirá por 
la nueva normativa y nos exigirá rellenar más campos 
lEmail para errores: Dirección(es) de email en la que queremos recibir un email 
con los errores que han ocurrido en los envíos. 
lEnviar reservas del día anterior: Hora a la que queremos programar el 
envío, siempre después de hacer el Cierre de noche. 
lEnviar partes de viajeros del día anterior: Hora a la que queremos programar el 
envío, siempre después de hacer el Cierre de noche. Indicar la hora con unos 
minutos de diferencia del envío de las reservas. 
Pestaña Ertzaintza: 
lContraseña certificado: Contraseña del certificado empleado para la 
autenticación 
 
lEndpoint: Podremos dejarlo vacío, y ya se tomará la URL del servicio de la 
Ertzainztza(https://servicios.ertzaintza.eus/A19/registroHostelero/EnvioFichero
XML). 
lCódigo establecimiento: Proporcionado por la Ertzainztza. 
lCódigo arrendador: Proporcionado por la Ertzainztza. 
lActivo: Deberemos marcarlo para activar la integración. 
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lGenerar referencias de contrato con timestamp: Deberemos marcarlo 
para generar las referencias de contrato utilizando la fecha actual 
(recomendamos dejarlo desactivado por defecto).  
 
En esta pestaña también deberemos subir el certificado digital necesario para la 
autentificación con el servicio. Para subir y probar el certificado usaremos los 
botones correspondientes. 
 

 
 
Funcionamiento 
 
Los datos se enviarán automáticamente una vez al día. Por un lado, se 
enviarán las reservas creadas el día anterior y por otro lado se enviarán los 
partes de viajeros que han hecho checkin el día anterior. Se debe establecer 
la hora de envío por la mañana, siempre después del cierre de noche (sobre 
las 7 de la mañana consideramos que es una buena hora). Así también se 
puede reaccionar a datos erróneos o incompletos para poder reenviarlos. 
 
Una vez que tengamos todos los datos configurados, la manera típica de 
trabajar sería la siguiente: 
 
1.En los check-in, al dar los partes de viajeros, se nos pedirán más datos 
obligatorios (dirección, número de soporte, etc.) que debemos cumplimentar. Si 
no lo hacemos directamente en el check-in se puede hacer en la opción 7.1. 
Gestión de fichas de policía, como hasta ahora. Se ha añadido un nuevo botón 
en la ficha, llamado “Completar datos”. Este botón se utiliza en el segundo 
huésped y siguientes y lo que hará será copiar los datos (dirección, ciudad, 
código postal, teléfono, email) del primer huésped al que estamos 
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cumplimentando. De esta manera, nos ahorraríamos tener que pedirle a cada 
huésped de la habitación todos estos datos. 
 
2.Envío automático, que configuraremos típicamente por la mañana a una hora 
que estemos seguros de que se ha hecho el Cierre de noche. 
 

a) Envío de las reservas creadas el día anterior 
b) Envío de los partes de viajero de las llegadas del día anterior. 

 
3.Corrección de errores: 
 

a) Si ha habido algún error, se enviará un email a la dirección indicada en la 
configuración, para que se corrija de manera manual en las opciones 1.4. 
Modificación de reservas o 7.1. Gestión de Fichas de Policía, según sea el 
caso 

b) Una vez corregido, podremos reenviar los datos desde las opciones 7.2. 
Envío de reservas a policía y 7.3. Envío de partes de viajeros a policía. 

 
En estas opciones veremos los partes que no se han enviado. Haciendo doble 
clic en cada línea se muestra un popup para el reenvío. 
 
 

 
En estas pantallas, además, podremos ver el estado de todos los envíos y los 
motivos de error, si es que lo hay. 
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(parte enviado correctamente) 
 

 
(parte pendiente de enviar) 
 
 

 
 
(parte enviado con errores)  
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